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LANDSTINGET BLEKINGE

Landstingsservice 2014-08-12 Dnr 2014/0299
Avdelning 16n och personal
Jenny Forss

Landstingsstyrelsens arbetsutskott
Svar pa revisionsrapport ”Landstinget Blekinge — granskning av 16neprocess”

Bakgrund

EY har pa uppdrag av revisorerna i Landstinget Blekinge genomfdrt en granskning av
landstingets 16neprocess. Personalresurser och lonekostnader star for ca 60% av landstingets
totala kostnadsbudget. Revisorerna har i sin revisionsplanering f6r 2013 bedomt det som
angeldget att genomfora en férdjupad granskning av l6neprocessen

Granskningens slutsats och rekommendationer

Den sammantagna slutsatsen ir att loneprocessens kontrollstruktur ar svag och att det saknas
nyckelkontroller som ir tillrickligt andamalsenliga och effektiva for att sikerstilla en acceptabel
riskniva.

Foljande rekommendationer limnas:

- Reducera antalet beh6riga medarbetare som kan dndra 16negrunddata.

- Revidera frekvensen over nir behorighetskontroller sker f6r medarbetare med ritt att
andra l6negrunddata

- Opverviga att inféra en attestrutin dir endast tvé i forening kan 4ndra 16negrunddata

- Overviga att inféra en rutin som sikerstiller att signerade och giltiga anstillningsavtal
finns upprittade innan 16neutbetalningar kan ske.

- Skapa en proaktiv kontroll genom att skapa ett obligatoriskt moment i attesterade
tjanstgoringsrapporter som ett krav for att I1éneutbetalningen ska ske.

- Separera ansvaret for 16nekonsulter avseende uppdatering av grundlénedata och
kontroll/godkinnande av sk. Bearbetade korningar

- Skapa rutinbeskrivningar och dokumenterade kontroller avseende analyser och
korningar av ofullstindiga I6neunderlag.

- Skapa en applikationskontroll som sikerstiller att inga l6neutbetalningar kan ske med
obearbetade analyser och koérningar.

- Sikerstalla att samtliga utanordningslistor attesteras av ansvarig chef

- Komplettera utanordningslistorna med relevanta jaimférelsetal som t.ex.
genomsnittslon med jaimforelse tidigare perioder och budget, f6r att underlitta
kontrollmomentet for attestanten.

Atgirdsférslag med anledning av rapporten
I syfte att stirka kontrollstrukturen i l6neprocessen bor foljande atgirder goras:
1. Genomfoéra 6versyn av vilka medarbetare som dr behoriga att dndra 16negrunddata,

och darefter ta bort mojligheten f6r de medarbetare som inte bor ha detta.
2. Andra frekvensen for behérighetskontroller och inféra titare kontroller.



3. Utreda mojlighet att infora ett skriftligt underlag fran chef till personalkonsult.
4. Ta fram rutin for att sikerstalla att paskrivna anstallningsbevis laggs 1 personakt.
5. TFortsatta stickprovskontroller av chefernas signering av utanordningslistor.

Genom att genomfora ovanstaende atgarder stirks kontrollstrukturen i 16neprocessen
och nyckelkontrollerna blir sidkerstallda till en acceptabel riskniva. I vissa delar dar

rapporten har synpunkter saknas idag ett systemstod for att kunna dtgirda enligt f6rslag
fran granskningen.

Landstingsstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta att foresla landstingsstyrelsen besluta

att  stalla sig bakom ”Svar pa revisionsrapport Landstinget Blekinge — granskning av
l6neprocess”.

Karlskrona, dag som ovan

Landstingsdirektrens stab

_—

' — =

Peter Lilja Jonas Kullberg
Landstingsdirektor Personaldirektor

Till landstingsstyrelsen

Landstingsstyrelsens arbetsutskott behandlade vid sitt sammantride 2014-09-16 ovanstdende
arende och beslot att bifalla forslaget i sin helhet.

Kalle Sandstrom Peter Lilja
Landstingsstyrelsens ordférande Landstingsdirektor

2(6)




Landstingsservice 2014-08-12 Dnr 2014/0299
Avdelning 16n och personal
Jenny Forss

Landstingets revisorer

Svar pa revisionsrapport ”Landstinget Blekinge — granskning av 16neprocess”

Bakgrund

EY har pa uppdrag av revisorerna i Landstinget Blekinge genomfort en granskning av
landstingets l16neprocess. Personalresurser och lonekostnader star for ca 60% av landstingets
totala kostnadsbudget. Revisorerna har i sin revisionsplanering f6r 2013 bedomt det som
angeldget att genomfora en férdjupad granskning av 16neprocessen

Granskningens slutsats och rekommendationer

Den sammantagna slutsatsen ir att loneprocessens kontrollstruktur dr svag och att det saknas
nyckelkontroller som ir tillrickligt dndamalsenliga och effektiva for att sikerstilla en acceptabel
riskniva.

Foljande rekommendationer limnas:

- Reducera antalet beh6riga medarbetare som kan dndra I6negrunddata.

- Revidera frekvensen over nir behorighetskontroller sker for medarbetare med ritt att
indra l6negrunddata

- Overviga att inféra en attestrutin dir endast tva i férening kan dndra 16negrunddata

- Overviga att inféra en rutin som sikerstiller att signerade och giltiga anstillningsavtal
finns upprittade innan 16neutbetalningar kan ske.

- Skapa en proaktiv kontroll genom att skapa ett obligatoriskt moment i attesterade
tjanstgoringsrapporter som ett krav for att I16neutbetalningen ska ske.

- Separera ansvaret for lonekonsulter avseende uppdatering av grundlénedata och
kontroll/godkinnande av sk. Beatbetade korningar

- Skapa rutinbeskrivningar och dokumenterade kontroller avseende analyser och
korningar av ofullstindiga lI6neunderlag.

- Skapa en applikationskontroll som sikerstiller att inga 16neutbetalningar kan ske med
obearbetade analyser och korningar.

- Sikerstilla att samtliga utanordningslistor attesteras av ansvarig chef

- Komplettera utanordningslistorna med relevanta jimforelsetal som t.ex.
genomsnittslon med jaimforelse tidigare perioder och budget, for att underlitta
kontrollmomentet for attestanten.
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Landstinget Blekinges atgirdsférslag samt kommentarer till rekommendationerna
1. Reducera antalet behoriga medarbetare som kan dndra l6negrunddata.

Kommentar: Vi ér for narvarande inne i ett utvecklingsarbete rérande
anstallningsprocessen. En del i det arbetet dr att under ar 2014 bestimma vilka
kategortier/positioner som ska kunna ligga anstillningar och vilka som ska kunna dndra
ilonegrunddata. Nir detta arbete dr klart kommer vi att ta bort mojligheten for de
medarbetare som inte bor ha detta.

2. Revidera frekvensen 6ver ndr behorighetskontroller sker f6r medarbetare med ritt att
andra lonegrunddata.

Kommentar: Frekvensen 6ver nir behorighetskontroller sker kommer att dndras och
titare kontroller kommer att genomforas. Forslagsvis kommer kontroller att ske var 6:e
manad.

Andring av 16negrunddata utfors i stort sett bara av medarbetare inom avdelning 16n
och personal vilket innebdr att dér finns en naturlig kontinuerlig kontroll genom att
kinnedom finns nir ny medarbetare kommer eller nagon limnar sitt uppdrag.
Moijlighet finns att logga. Utanfor denna avdelning finns personalchefer som ocksa har
méjlighet att indra lonegrunddata. Aven dessa kan loggas.

3. Overviga att inféra en attestrutin dir endast tvi i férening kan dndra 16negrunddata.

Kommentar: Vi utreder att eventuellt inféra ett skriftligt underlag fran chef till
personalkonsult vilket dr att betrakta som tva i forening. Vid loggning av
personalkonsultens uppgifter kan jamforelse ske med det skriftliga underlaget.

Det finns dock fragetecken kring vad for resurser denna férindring skulle ta 1 ansprak
och om moijlighet till detta finns.

4. Overviga att inféra en rutin som sikerstiller att signerade och giltiga anstillningsavtal
finns upprittade innan 16neutbetalningar kan ske.

Kommentar: Eftersom 16n utbetalas i innevarande méanad och anstillning kan paborjas
nir som helst i manaden skulle detta inte vara mojligt, da det skulle innebara att vi
maste halla inne 16n.

Vi kommer att ta fram en rutin for att sidkerstalla att paskrivna anstallningsbevis
kommer tillbaka och liggs i akten.

Viart PA-system féder manga andra system t.ex. vart journalsystem och ID-kort. Detta

innebdr att personal ibland behéver finnas 1 systemet en tid innan de faktiskt borjar sin
anstallning for att Ovriga behorigheter ska vara klara vid anstillningens forsta dag.

4(6)



Skapa en proaktiv kontroll genom att skapa ett obligatoriskt moment i attesterade
tjanstgoringsrapporter som ett krav for att I16neutbetalningen ska ske.

Kommentar: Tjianstgoringsrapporten i sig utgor inte ett underlag f6r 16n utan 16n gar ut
oavsett. Tjanstgoringsrapporten ar en sammanstillning av godkinda
arenden/ansokningar frin sjilvservice. Rapporten visar aven hindelser som chef har
direktregistrerat i Heroma. Rapporten avser féregiende manad vad giller 6vertid, ob-
ersittning, timlén mm.

Separera ansvaret for lonekonsulter avseende uppdatering av grundlonedata och
kontroll/godkinnande av s.k. bearbetade korningar

Kommentar: Vi anser inte att ansvaret behover separeras. Efter det att I1onekonsult har
bearbetat kérningarna skickas utanordningslistor ut till alla chefer. Signering av
utanordningslistan ska sikerstalla att chefen har sett 6ver att korrekta loner betalas ut.

Lonen ir prelimindr. Medarbetaren och chefen har ett gemensamt ansvar att registrera
alla hindelser och schema i Heroma. Vid 16n 1 signalerar systemet for en orimligt hog
16n eller 16neskuld samt varningar f6r ej godkinda hindelser som ska paverka 16nen.
Dessa signaler hanterar I6nekonsult och kontaktar berérd chef.

Forandringar av timlén/maénadslon gors av personalkonsult pd uppdrag av
lonesittande chef.

Skapa rutinbeskrivningar och dokumenterade kontroller avseende analyser och
korningar av ofullstindiga I6neunderlag.

Kommentar: Rutiner for vilka kontroller som ska goras efter 16n 1 och fére 16n klar
finns dokumenterade och ér val kinda for alla l6nekonsulter. Diverse kontroller gors
dven 16pande under méinaden, t.ex. bevakning av anstillning/frinvaro upphor.

Skapa en applikationskontroll som sikerstiller att inga l6neutbetalningar kan ske med
obearbetade analyser och koérningar.

Kommentar: Systemstdd f6r detta saknas.

Loénen ér preliminir. Lonekoérningen kors vid schemalagd tidpunkt varje manad f6r
utbetalning den 27:e och innan dess ska alla kontroller vara gjorda enligt faststalld rutin
pa avdelningen.

Sikerstilla att samtliga utanordningslistor attesteras av ansvarig chef.

Kommentar: I Landstinget Blekinges internkontrollplan finns reglerat att
stickprovskontroll avseende chefernas signering ska ske en gang per ar. Rutin finns f6r
denna kontroll. Stickprovet gors pa en manad ovetandes av cheferna.
Ekonomifunktionen paminner cheferna under dret att signering efter kontroll av
utanordningslistan ska ske.
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10. Komplettera utanordningslistorna med relevanta jimforelsetal som t.ex.
genomsnittslon med jamforelse tidigare perioder och budget, fOr att underlitta
kontrollmomentet for attestanten.

Kommentar: Utanordningslistan dr ’designad” av leverantéren av PA-systemet och vi
kan inte paverka utseendet av utanordningslistan. Dock sparas alla utanordningslistor 1
systemet och kan plockas fram f6r jimforelse vid behov.

Varje chef har ocksa maéjlighet att fa denna information fran sin controller, men det
finns ingen rutin som sikerstaller detta.

Avslutande kommentatr

Genom att genomféra ovanstiende atgiarder i vara kommentarer anser vi att
Landstinget Blekinges kontrollstruktur stirks och att vara nyckelkontroller blir
sikerstallda till en acceptabel risknivad. Vissa delar dir synpunkter finns saknas idag ett
systemstod for att kunna atgirda enligt forslag fran granskningen vilket innebir att vi
inte 1 de delarna kan atgirda.

Da l6neprocessen dr en komplex process i alla dess delar och att EY bytt handldggare
under granskningens gang upplever vi att en del begreppsforvirringar har uppstatt. Vi
hade 6nskat att ga igenom resultatet tillsammans med EY innan rapporten slutgiltigt
limnades in da vi tror att en del fragetecken hade kunnat redas ut. Bl.a. framgar inte
tydligt i rapporten att 16nen ér preliminir och betalas ut i férskott. Rittningar kan da
ske nastkommande manad. Detta d4r kommenterat i svaren ovan.

EY hinvisar dven till att dataanalyser pga. systembegrinsningar inte kunnat
genomforas, dock har EY:s medarbetare erbjudits full tillgang till systemet pa plats.
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